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Exercicio de 2022

Em conformidade com o preceituado no contrato de sociedade e nos termos das disposi¢des
aplicaveis pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, a Geréncia da sociedade MEDAL - Gestao e
Mediacao de Seguros. Ld® submete a apreciacdo da Assembleia Geral da Sociedade o
RELATORIO DE GESTAO referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

EVOLUGAO DA ACTIVIDADE DA EMPRESA

Apds um 2021, bastante positivo e tendo em consideracdo o nosso segmento de clientes e
conjuntura do nosso Pais, existia a previsdo que 2022, apesar dos novos desafios, iria proporcionar
todas as condi¢gdes de continuarmos crescer e dinamizar a MEDAL enquanto empresa de referéncia
no sector Mediagao de Seguros.

O volume de negdcios ao longo do exercicio de 2022 cresceu cerca de 21 %, comparativamente
com o exercicio anterior, fortemente ligado aos elevados indices de reten¢ao e angariagao de novos
clientes, assim como ao trabalho realizado junto dos clientes existentes de modo a dinamizar a
carteira.

A aposta numa coerente dispersdo da carteira por elevado nimero de tomadores €, ndo so,
resultado dos proficuos esforcos comerciais e melhoria do servigo poés-venda com a extensao da
cobertura geografica da atividade da empresa, mas também uma garantia de sustentabilidade de
toda a empresa.

Com uma equipa profissional e cada vez mais orientada para o cliente e servigo pos-venda, a
MEDAL, pretende otimizar e agilizar todos os processos inerentes a nossa actividade com o intuito
de manter, e até aumentar, os indices de fidelizagao para cimentar a posi¢ao de lideranga, na regiao
do Algarve, que a MEDAL ocupa.



ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA EMPRESA

A situagao comparada dos varios indicadores da empresa apresenta-se no quadro seguinte (em

euros):

Rubricas Ano N-2 Ano N-1 Ano N

Prestacdes de servicos de mediacao 1.476.027,73 1.652.317,43 | 2.083.830,25
Resultado Operacional 900.575,54 1.057.654,63 1.362,955,89
Resultado antes de Impostos 824.705,67 975.736,33 1.292,575,70
Resultado Liquido 631.672,75 742.593,92 990.732,72
Activo nao corrente 866.989,26 993.803,56 942.537,65
Activo corrente 4.627.103,17 6.144.401,29 6.805.865,38
TOTAL DO ACTIVO 5.494.092,43 7.138.204,85 7.748.403,03
Capitais Préprios 2.222.587,92 2.615.181,84 3.255.914,56
Passivo 3.271.504,51 4.523.023,01 4.492 488 47
CAPITAL PROPRIO+PASSIVO 5.494.092 43 7.138.204,85 7.748.403,03
Gastos com o Pessoal 720.896,57 755.595,65 807.855,63

Em 2022, tal como sucedeu no exercicio anterior, a Empresa mostrou-se auto-suficiente para suprir
as suas necessidades de tesouraria, tendo apenas recorrido as Entidades Bancarias para
operagdes de Leasing,

A estabilidade financeira da empresa manteve os excelentes indices ocorridos nos exercicios
anteriores, confirmando a sélida estrutura financeira da sociedade, como se demonstra pelos
indicadores constantes do quadro seguinte:

Indicadores Ano N-2 Ano N-1 Ano N
Autonomia financeira 40,45 36,63 47 .83
Endividamento 59,55 63,36 66,00
Solvabilidade 67,94 57,82 72,47
Liquidez geral 141,43 141,25 154,40




RECURSOS HUMANOS

No que se refere a este capitulo a Empresa, e tendo em consideragao o crescimento dos ultimos
anos, a MEDAL criou mais 3 postos de trabalho em 2022. Efetuou varias agdes de formagao com
o intuito de capacitar a sua equipa e melhorar o indice de produtividade administrativa e todo o
servigo pos-venda prestado aos clientes.

CONDIGOES DO MERCADO

A semelhanca do que havia acontecido no ano transacto, as condigées do mercado de seguros em
Portugal nao se alteraram substancialmente, tendo a empresa projetado o seu crescimento com a
oferta de pacotes especificos de seguros direcionados para os sectores de mercado em que
tradicionalmente atua.

Com uma enorme dedicagao de toda a equipa em continuarmos préximos dos clientes foi possivel
reforcar a taxa fidelizagao e incrementar a carteira de clientes.

INVESTIMENTOS

O investimento direto em 2022 atingiu 0 montante de €18.147,26, sendo o seu financiamento
através das disponibilidades financeiras da sociedade.

FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apdbs o termo do exercicio e até a presente data, ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que
impliquem ajustamentos e, ou, a sua divulgagao nas contas do exercicio.

EVOLUGAO PREVISIVEL DA ACTIVIDADE

A Geréncia considera que os resultados obtidos a todos os niveis pela empresa reforgcam a sua
estabilidade, quer a nivel econémico-financeiro, quer ao nivel da quota de mercado detida a nivel
regional e nacional.

A andlise da evolugado da actividade nos primeiros meses de N+1 perspectiva, com reservado
otimismo, um crescimento semelhante ao verificado no presente exercicio que representa a melhor
prestacao verificada no ultimo triénio.

Embora consideremos que a empresa esta dotada de instalagbes adequadas para fazer face ao
desejavel crescimento e expansao territorial do seu volume de negécios, ponderamos a abertura
de novos espagos comerciais que nos possibilitem aproximarmo-nos fisicamente de actuais e
futuros clientes.



GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS - OBJECTIVOS E POLITICAS

Os objectivos e as politicas da sociedade em matéria de gestao dos riscos financeiros, ndo sao
materialmente relevantes para a avaliagdo dos elementos do activo e do passivo, da posigao
financeira e dos resultados, porquanto nao existem movimentos em moeda diferente da expressa
no balango e nas demonstragdes financeiras do exercicio.

PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS:

A Geréncia, propde a Assembleia-geral que o resultado liquido positivo do exercicio de 2022, no
valor de €990.732,72 (novecentos e noventa mil, setecentos e trinta e dois euros e setenta e dois
céntimos), tenha a seguinte distribuigao:

1° Para refor¢o da Reserva Legal a quantia de €50.000,00 (trinta e cinco mil euros)

2° Para reforgo da Reserva Livre a quantia de €350.000,00 (trezentos e cinquenta mil euros)

3° Para “Resultados Transitados” o remanescente do “Resultado Liquido do Exercicio” de 2022 no
valor de €590.732,72 (trezentos e cinquenta e sete mil, quinhentos e noventa e trés euros e noventa
e dois céntimos).

NOTA FINAL

Aos clientes que nos honraram com a sua preferéncia, agradecemos a confianga depositada, que
constitui o reconhecimento dos esforgcos empreendidos e importante incentivo a continuidade das
nossas politicas de gestao.

A todos quanto contribuiram para o desempenho da empresa, com o seu profissionalismo e

dedicagao, a Geréncia expressa o seu agradecimento.

Portimao, 31 de Margo de 2022.

O responsavel técnico pela elaboragao A Geréncia
das demonstragdes financeiras
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Constituem parte integrante do presente relatério, o Balango, a demonstragdo de resultados por
natureza, notas as demonstragdes financeiras, demonstracao de fluxos de caixa e demonstragao
de alteragbes no capital proprio, todos estes documentos reportados a 31 de Dezembro de 2022
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MEDAL - Gestdo e Mediacdo de Seguros, Lda. NIF 503 550 035 | Capital Social 500.000,00€

Mediador de seguros inscrito, em 27/01/2007, no registo da ASF-Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes com a categoria de Agente de Seguros, sob 0 N° 407154810/3, com autoriza¢do para os ramos VIDA e NAO VIDA
verificavel em www.asf.com.pt.

MEDAL TARGET - Mediacdo de Seguros, Lda. NIF 514 942 517 | Capital Social 60.000,00€

Mediador de seguros inscrito, em 08/02/2022, no registo da ASF-Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes com a categoria de Agente de Seguros, sob 0 N° 422572641 /3, com autorizacdo para os ramos VIDA e NAO VIDA
verificavel em www.asf.com.pt.
Em caso de litigios o reclamante pode recorrer ao Centro de Informacdo, Media¢do e Provedoria de

Seguros (CIMPAS), enquanto Entidade de Resolucdo Alternativa de Litigios (ERAL). Mais informac¢des em
www.cimpas.pt ou no Portal do Consumidor em www.consumidor.pt






